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ای و بكار گيري آموزش هاستفاده سازمانی، مسايل منظور حل به و مهم راهکارهای بنيادی يكي از 

.  کاربردی به منظور افزايش سطح دانش و مهارتهای مديران و کارکنان در سازمان ها می باشد

ه اين توسعه منابع سازماني منجر به افزايش بهره وری فردی و سپس بهره وری سازمانی می گردد ک

.امر در نهايت به تعالی سازمان منتج می گردد

می توان با اطمينان گفت با اجرای صحيح و اصولی اين

آموزش ها، تاثيرات بسيار مثبتی درعملکرد سازمان 

.ايجاد خواهد شد

آموزش در سازمان هاچرایی 



دوره های مدیریت
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Time Managementمدیریت زمان  : عنوان دوره 

.  مجموعه اي از مهارت هاست كه شما را در استفاده مؤثر از زمان كمك مي كندمدیرت زمان
مانی است همچنين می توان گفت،عمل يا فرايند طراحی و به کارگيری کنترل آگاهانه بر روی ز

.شود، به خصوص به منظور افزايش اثر بخشی وکارايی که صرف فعاليتهای مشخص می

.شناخت اهميت زمان و استفاده موثر از آن برای موفقيت در کار و زندگی: هدف

ساعت۸–ساعت ۳: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مديران ْروسا و کارشناسان و کارمندان: شرکت کنندگان 

4





.Leadership & Managementمدیریت و رهبری : عنوان دوره 

عه و آشنايی با نحوه مديريت صحيح و اثر بخش و نقش رهبری قدرتمند و با نفوذ در توس
.بالندگی سازمان ها

.توسعه مهارت ها و نگرش مديران : هدف

ساعت۸–ساعت ۳: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

کليه مديران ،روسا و: شرکت کنندگان 

.کارشناسان
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



      Decision Makingحل مسله و تصمیم گیری: عنوان دوره 

ديريت آشنايی با روش های مسله يابی و حل مسله و بکار گيری مدل های تصميم گيری نحوه م
.صحيح و اثر بخش و نقش رهبری قدرتمند و با نفوذ در توسعه و بالندگی سازمان ها

..ميحل كنبه شيوه درست خود را سايل مو بتوانيم گيری فنون ومهارت های حل مسايلياد : هدف

ساعت24-16-۸–4: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

کليه مديران ،روسا و: شرکت کنندگان 

.کارشناسان
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



Supervision Managementتربیت دوره مدیریت سرپرستی      : عنوان دوره 

آشنايی مديران رده عملياتی يا سرپرستی با مهارت های لازم و مرتبط با عنوان شغلی
د و از جمله مديريت و رهبری، تصميم گيری و حل مسئله ، آموزش نيروهای جدي) سرپرست 

.برای ايفای نقش درست و بهتر در اين سمت...( 

.آشنايی با مهارت های سرپرستی بمنظور ارتقا عملکرد شغلی سرپرستان: هدف

ساعت24-16-8-4: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مديران عملياتی، روسا و کارشناسان: شرکت کنندگان 
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



 ManagementSecretaryتربیت دوره روسای دفاتر      : عنوان دوره 

تر آشنايی روسا و مسئولين دفاتر با مهارت ها و دانش لازم در اين شغل به منظور اجرای به
.کارها و مسئوليت ها و در نهايت ارتقا عملکرد دفتر مديران ارشد 

.تربيت مسئولين حرفه ای و کارآمد و اثر بخش  : هدف

ساعت16: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مسئولين دفاتر مديران ارشد: شرکت کنندگان 
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



مدیریت جلسات: عنوان دوره 

رهای ابزااز يكیبه  عنوان  جلسه  و استفاده  موثر از آن  تشكيلهايروش با فنون  و آشنايي
.ارتباطات سازمانی و استفاده موثر برای جمع آوری اطلاعات و اتخاذ تصميم 

.اداری جلسات آشنايی با اصول برگزاری مطلوبتر و موثرتر: هدف

ساعت۸–ساعت ۳: مدت دوره 

سمینار        کارگاه:  روش اجرا 

کليه مسئولين مديران ، روسا و: شرکت کنندگان 

.کارشناسان
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Behavior Organization Managementمدیریت رفتار سازمانی  : عنوان دوره 

دركت و شناخبرايمندنظام هايتلاش در سازمان انسانيرفتار عبارتيبه ياسازمانيرفتار 
امكانسازمانيرفتار و استفاده از آن، تحقق اهداف كنترلرفتار انسان در سازمان است تا با 

.گرددپذير

سازمانیبينی و کنترل رفتار انسانی و پيش و توسعه مهارتهای بهبود : هدف

ساعت16-8: مدت دوره 

سمینار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مديران ، روسا و کارشناسان: شرکت کنندگان 
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دوره های ارتباطات
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ارتباطات سازمانی: عنوان دوره 

. آشنايی با مفاهيم ، تعاريف، خصوصيات و مدل های ارتباطات سازمانی 

.آشنايی با نحوه صحيح ارتباطات در سازمان : هدف

ساعت ۸–۳: مدت دوره 

سمینار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مديران و کارکنان : شرکت کنندگان 
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 



ارتباطات اثر بخش: عنوان دوره 

زندگی و )ماعآشنايی با نحوه صحيح ارتباطات انسانی به منظور پذيرفته شدن و مقبوليت در اجت
.و ايجاد اعتماد به نفس و اثر بخشی بهتر و بيشتر در برقراری ارتباطات( شغلی

.اطیارتبتعارضاتآشنايی با اصول صحيح و اثر بخش ارتباطات و کاهش تنش ها و : هدف

ساعت۱۲-8مدت دوره 

سمینار        کارگاه:  روش اجرا 

کارکنان، وکليه مديران و : شرکت کنندگان 

.خانواده های شاغلين در سازمان
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Body Languageارتباطات تن گفتار  : عنوان دوره 

ن از ارتباطات ما از طريق ارتباطات غير کلامی صورت می پذيرد، شناخت اي% 60بيش از 
مهم بسيار حائز اهميت بوده و به ما کمک می نمايد تا جهت موفقيت در روابط  از آن بهره

.ببريم 

آشنايی با اصول زبان بدن و شناخت پيام ها از روی ژست ها، آرايش و حرکات اندام: هدف
.های بدن

ساعت ۸–۳: مدت دوره 

سمینار        کارگاه:  روش اجرا 

کليه مديران و کارشناسان بخش بازاريابی و: شرکت کنندگان 

.  روابط عمومی 
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صنایعو مهندسی وریدوره های بهره 
15



5Sسیستم آراستگی محیط کار : عنوان دوره 

5sاز پنج حرف اول کلمات ژاپنی زير گرفته شده است:

-Seiketsuاستانداردسازي-Seisoگی پاكيز–Seitonنظم و ترتيب-Seiriپاکسازی
Shitsukeانضباطساماندهی و

نی منظم سازی افکار و عادت های افراد جهت ايجاد يک سيستم کارآمد و بهره ور، مبت: هدف 
.بر نظم و استاندارد

ساعت۸-۴-۲:مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

کليه مديران، روسا، کارشناسان، کارکنان و: شرکت کنندگان 

کارگران
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Team Workingکار تیمی  : عنوان دوره 

اربمديريت هوشمندانه جهت استفاده از حداکثر توان، خلاقيت، نوآوری،هوش، استعدادها، تج

ارکنان شکل گيری و قرارگيری مديران و ک. دانش و ساير ويژگی های فردی کارکنان می باشد
و رشد در تيم های کاری، باعث هم افزايی چند برابری منابع انسانی شده و منجر به بالندگی

.سازمانی می گردد

استفاده از همفکری، همدلی ،همکاری و همياری کليه نيروها در سازمان جهت بهره : هدف
وری بيشتر

ساعت۱۲-8: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

کليه مديران، روسا، کارشناسان، کارکنان: شرکت کنندگان 

و کارگران
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Quality Control Circle(QCC)کیفیت لدوایر کنتر: عنوان دوره 

مسلهی داوطلبانه و خود جوش برابصورتآشنايی با روش کار دواير يا حلقه های کيفيت که 
ر يابی و حل مسايل کيفی در سطوح مختلف سازمان ها اعم از صنعتی و خدماتی، بويژه د

وریهره قسمت های توليد يا واحدهای ارتباط با مشتريان ايجاد شده و تاثيرات مهمی بر روند ب
.سازمان دارند

رکت ايجاد ساختار و ترويج فرهنگ دواير يا حلقه های کنترل کيفيت در سازمان يا ش: هدف
.  بمنظور افزايش کيفيت محصولات يا خدمات

ساعت12-8: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

کليه مديران، روسا، کارشناسان، کارکنان: شرکت کنندگان 

.و کارگران
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Quality Control(GQC)عمومی کنترل کیفیت: عنوان دوره 

ازمان و در آشنايی با مفاهيم و مباحث و اهميت کنترل کيفيت و نقش آن در پويايی و اعتلای س
.نهايت ماندگاری سازمان و امنيت شغلی مديران و کارکنان 

اری و شناخت و اهميت کيفيت در کليه فعاليت های توليد و خدمات بمنظور مشتری مد: هدف
.ايجاد مشتريان وفا دار

ساعت۸: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

کليه مديران، روسا، کارشناسان، کارکنان: شرکت کنندگان 

.و کارگران
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Specific Quality Control(SPC)کنترل فرآیند آماری : عنوان دوره 

به (ز توليدبعد ا–حين –قبل )آشنايی با روش های متداول و بين المللی کنترل فرآيند توليد 
. منظور پايش و کنترل سيستم توليد

.تبمنظور کنترل حالات بلقوه خرابی و رفع نقايص و ايرادا(4ME)پايش فرآيند توليد: هدف

ساعت16-8: دوره مدت 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مديران، روسا، کارشناسان: شرکت کنندگان 
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Samplingنمونه گیری  : عنوان دوره 

.للیآشنايی با روش های جمع آوری نمونه ها از بحر و استفاده از جداول نمونه برداری بين الم

.استفاده از روش های علمی جهت نمونه برداری: هدف

ساعت8: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مديران ،کارشناسان و بازرسان : شرکت کنندگان 
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PMBOKمدیریت کنترل پروژه  : عنوان دوره 

ر مدير آشنايی با مفاهيم و مبانی کنترل پروژه و يادگيری مهارت های اصلی که می بايست ه
.در اين بخش با آن آشنا باشد

.ژهآشنايی مديران و کارشناسان مسئول با مفاهيم و مهارت های مديريتی کنترل پرو: هدف

ساعت24: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مديران، روسا و کارشناسان: شرکت کنندگان 
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Inventory Controlمدیریت کنترل موجودی      : عنوان دوره 

كنترل موجودي جرياني است كه ضمانت مي كند اقلام موجود سازمان با در نظر گرفتن 
ع، توليد، توزي)زمان ، مكان ، تعداد، كيفيت و هزينه ، براي بخش هايي از عمليات عوامل
.كه به آنها نياز دارند، تدارك شود( مهندسيفروش،

ه به در سازمان ها فرآيند مديريت كنترل موجودي به نحوی انجام می گيرد که اقلام وارد: هدف
صاص انبار از حداكثر سقف موجودي تعيين شده فراتر نرود و يا از حداكثر فضاي مجاز اخت

. يافته براي انبارش بيشتر نشود

ساعت12-8: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مديران، روسا، کارشناسان: شرکت کنندگان 
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Supply Chain Management(SCM)مدیریت زنجیره تامین  : عنوان دوره 

نجيره موجودي و ترابري مابين اجزا يك ز, مديريت زنجيره تامين شامل هماهنگ ساختن توليد 
و كارايي( responsiveness)دهيمي باشد تا بهترين تركيب ممكن ازپاسختامين

(efficiency ) براي بازاري كه آن را تغذيه مي كند بدست آيد.

ايجاد دسوهدف اوليه پاسخگويی به نيازهای مشتری طی فرايندی است که برای زنجيره :هدف
.کند

ساعت12-8-4: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

کليه مديران، روسا، کارشناسان، کارکنان: شرکت کنندگان 

و کارگران
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مدیریت و اهمیت انبار داری: عنوان دوره 

قلام انبارداری عبارت است از کليه فعاليت های مربوط به تهيه و نگهداری و تحويل مواد و ا
.مورد نياز سازمان در زمان مناسب

.نقش انبار در توليد بهنگام و نحوه مديريت صحيح هزينه ها:هدف

ساعت8-4: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مديران، روسا، کارشناسان: شرکت کنندگان 
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ایمنی در انبار : عنوان دوره 

.آشنايی با اصول ايمنی در طراحی ، ساخت، تجهيزات و انبارش کالا

.افزايش ضريب ايمنی در انبارها: هدف

ساعت۱۲-۸: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

کليه مديران، روسا، کارشناسان، کارکنان: شرکت کنندگان 

.و کارگران در انبار
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دوره مدیریت آموزشی
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Competency Based Trainingتدریس مبتنی بر شایستگی   : عنوان دوره 

نی و شناسايی و انتخاب بهترين مديران، روسا، کارشناسان، کارگران ف)تربيت مربيان 
ل آينده جهت انتقال دانش و تجربيات خود به نس(متخصص و تبديل آن ها به مربيان حرفه ای 

. در سازمان ها

د را بسيار اين مدل می تواند مسير موفقيت شغلی کارکنان که منجر به موفقيت سازمانی می شو
.کوتاه کرده و بهره وری فردی و سازمانی را در سازمان ها صدها برابر نمايد

.همچنين اين کارگاه برای مدرسان در تمامی سطوح از معلم تا استاد تمام توصيه می شود

ساعت۳۲: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

معلمين و اساتيد دانشگاهی و مراکز آموزشی: شرکت کنندگان 

و شرکت هايی که تمايل به پرورش مربيان برای انتقال تجربيات

.نسل قديم به نسل جديد را دارند

28
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Pedagogyپداگوژی: عنوان دوره 

يح پداگوژی در لغت به معنای آموزش کودکان می باشد و منظور نحوه يادگيری و روش صح
.آموزش برای مدرسان در تمامی حوزه ها و مقاطع از پيش دبستانی تا دانشگاهی می باشد

.  يادگيری بهتر اصول و شيوه های تدريس برای مدرسين : هدف

ساعت۳۲: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

معلمين و اساتيد دانشگاهی و مراکز آموزشی: شرکت کنندگان 

و شرکت هايی که تمايل به پرورش مربيان برای انتقال 

.قديم به نسل جديد را دارندنسل تجربيات
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ManagementTrainingمدیریت آموزش : عنوان دوره 

نی و شناسايی و انتخاب بهترين مديران، روسا، کارشناسان، کارگران ف)تربيت مربيان 
ل آينده جهت انتقال دانش و تجربيات خود به نس(متخصص و تبديل آن ها به مربيان حرفه ای 

. در سازمان ها

د را بسيار اين مدل می تواند مسير موفقيت شغلی کارکنان که منجر به موفقيت سازمانی می شو
.کوتاه کرده و بهره وری فردی و سازمانی را در سازمان ها صدها برابر نمايد

.همچنين اين کارگاه برای مدرسان در تمامی سطوح از معلم تا استاد تمام توصيه می شود

ساعت16-8: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

معلمين و اساتيد دانشگاهی و مراکز آموزشی: شرکت کنندگان 

و شرکت هايی که تمايل به پرورش مربيان برای انتقال تجربيات

.نسل قديم به نسل جديد را دارند

30
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دوره های بازاریابی
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Custumerمدیریت ارتباط با مشتری  : عنوان دوره  Relaionship Management

مشتريانشافزايوحفظجذب،شناسايی،برایمديريتیرويکرديکمشتری،باارتباطمديريت

هاينکشناختبرایاستمشتریبارابطهنوعیواستاستراتژیيکCRM.استسودآور

.ميدانيمچهاوازياگويدمیچهمشتری

.بيشتردهیسودوکاروکسبچرخهبرآنتاثيرومشتریاهميت:هدف

ساعت16-8-4: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

.مديريت بازاريابی و فروش: شرکت کنندگان 

32
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CRM



Costumer Service Managementمدیریت خدمات مشتری  : عنوان دوره 

ظ و آشنايی با نحوه ارايه سرويس و ارتباطات مطلوب به مشتريان و تاثير آن بر روی حف
ماندگاری مشتری

شناخت بهتر نيازهای مشتری و انجام خدمات با ارزش برای جذب و نگهداری : هدف 
.مشتريان

ساعت4: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

کليه مديران و کارکنان : شرکت کنندگان 

.سازمان ها و شرکت ها

33
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مدیریت اجرایی نمایشگاه: عنوان دوره 

ثر در و جلب نظر مخاطبان امنظور تاثير گذاری آشنايی با نحوه مديريت اجرايی صحيح به 
.نمايشگاه 

.حضور موثرتر و مديريت هزينه ها: هدف 

ساعت۲۴: مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مديران و کارشناسان امور نمايشگاهی: شرکت کنندگان 
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دوره های عمومی
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آداب رفتاری در محیط کار: عنوان دوره 

ا آداب رفتار مناسب با انسان ها و مديريت موقعيت ها و کنش و واکنش ها در درون سازمان ر
.  آداب رفتاری می نامند

آموزش آداب رفتاری يا اتيکت برای مديران و کارکنان بمنظور حفظ شان فردی و: هدف
.  پرستيژسازمانی و آداب فردی و جمعی کارکنان

ساعت۴:  مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

کليه مديران و کارکنان: شرکت کنندگان 


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Creative & Innovationخلاقیت و نوآوری    : عنوان دوره 

وجود امروزه با روند توسعه بازار و نقش فروش کالا و خدمات متفاوت و ارزنده به مشتريان،
.نيازها و الزامات شرکت ها و سازمان ها می باشدمديران و نيروی کار خلاق يکی از

.توجه و انجام خلاقيت و نوآوری در فعاليت ها و فرآيندهای سازمانی :هدف 

ساعت۴:  مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مديران و کارکنان : شرکت کنندگان 


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آئین نویسش و نامه نگاری اداری: عنوان دوره 

ع نامه آشنايی با اصول نامه نگاری از لحاظ دستور زبان فارسی و همچنين قواعد نوشتن انوا
.ها، اصول صحيح نوشتن اعداد و توجه به نشانه ها در نامه نگاری اداری

.اصول نامه نگاری درست و حرفه ای : هدف 

ساعت۸:  مدت دوره 

سمينار        کارگاه:  روش اجرا 

.کليه مديران و کارکنان : شرکت کنندگان 
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معرفی مدرس



مدرس علوم مدیریت و مهندسی صنایع 

محمد حسن توسلی

جامعوریبهرههایسيستممتخصص” IPI ”

 استاد مدرس دوره تربيت مدرس حرفه ای“Master Coach: CBT” HC 

.از کشور آلمان

فرديشايستگيوشغلیهایمهارتتوسعهمشاور

وهاتمسيسارتقایوهتوسعطريقازکاروکسبمديريتبهبودارشدمشاور

فرآيندها

:در زمینه های عنوان دوره های آموزشی50آموزش بیش از 

 (صنعتی، آموزشی، بازرگانی)مدیریت

 وشها، کیفیت، مهندسی سیستمها و رکنترل ) مهندسی صنایع

(HSE)و ایمنی ( ، مدیریت کنترل پروژهوریبهره 

عنوان کتاب8نویسنده 

1.800.000

آموزش به مدیران و کارشناسان و متخصصاننفرساعت

1397و سازمان ها تا پایان سال صنایع



:نشان ها 

1385نمونه استان تهران در سالدرسم

 1385برتر کشور در سال مدرس

 1392نمونه مجتمع فنی تهران در سال  مدرس

یبهره  وری فرد"از سوی مرکز ملی بهره  وری ايران برای دريافت جايزه کاندیدا  "

1393سال در" APO"از سازمان بهره  وری آسيا و اقيانوسيه 

بيش از يکصد لوح و تنديس از مديران ارشد شرکت ها، سازمان ها وادارات

13



در یک نگاه


